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Canaux
digitaux

Médias acquis
Médias meérités
Médias payés




vendez-vous ?

Processus
décisionnel du
consommateur




Batir la relation

Pour maximliser vos ventes

1. Agissez quand ils

explorent
2. Agissez quand ils @
planifient et
comparent /@ O
*I f ':I
3. Agissez aprés leur o

. - R
EXpPErience p L




explorent..




Soyez présents ou
ils font leurs « The force is stron

recherches: with this one

Attirez-les et Darth Va
insplrez-les
Moteurs de recherche N
(61%) A T A
Sites internet ATR et o . :

ATS (31%)

YouTube (42%) et
TripAdvisor (42%)

$: SEM, banniéres pub

Influenceurs (70%)

Pour un bon référencement
naturel

Mobile

« 85% des tourt t s'ch0151ssent

leurs activités wné fois arrivés

a destination et ce, via un
appareil mobile »



Pour un bon référencement
naturel

Contenu

200-40Q motsAﬁgae; nouveau
contenu (blogue), mots clés
(domaine, URLs, titres, page,
photos) 3 a 10 fois

Pour un bon référencement
naturel

Hyperliens, netlinking et
Localisatuon

« 51% utifisent‘des termes liés a
la destination, 36% a
l’activité »
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Design
Image de
marque
Informatif
Storytelling
Confiance

Un Slte__u_
1nformatlonnel A

Propos1t1on de Valeur t
lunque

« Potquum devralt—
on acheter mes
~ services? »




Un 51te__m_
1nformatlonnel

‘ Rev1ews

~ «Cette strategle
augmente la

conversion de 60% et

le nombre de pages
vues de 82% »

Un 81te =
1nformatlonnel

Indlcateurs de quahte

Accredlta‘uons ==
an/[hshnchons =
Vos employés

Votre histoire |

1
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Exemples de messages
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SO

sgciaux, OMG
i@ IR, . ~

Qualité: but, essentiel, stratégique, ciblé
Trafic vers votre site web

Mesurez, mesurez, mesurez

Priorisez Facebook et YouTube

o AT R 1
;o . - c\\'. 4 1,




Votre publ¥catian
ggel o e
abonnés

Astuces

Positif en tout temps
Contenu, image et vidéo de
qualite

TOUJOURS un lien vers
votre site web

Remerciez vos abonnés
TOUJOURS engagez vos
abonnés

Répondez aux
commentaires

Quand? J au D de 8h-10h,
12h-14h, 16h-18h

Pub payante a 'occasion
(objectifl)
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Reseaux Y- c1aux OMG
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. Oubhons la « TTC » ... Service a la clientéle
e Qualite: but, essentlel, stratégique, cible
Trafic vers votre site web
Mesurez, mesurez, mesurez
Priorisez Facebook et YouTube
Mais aussi Instagram et Google+

"‘ﬂ-

-
.~
il

\\';&‘. T .:

% s i

Ils planifient et.eomparent

storytelling + image de marque et
expertise sur votre site + vendre |a
" destination + vendre I'expérience +
blogue + réseaux sociaux + service

_ \ [ ] \ e [ ] -“"

a la clientele + messagerie mobile |

|

g
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= || est
convaincu

ON,A-DE
LA
BUSINESS




Apres 1l'expérience..

-

-

=

.
:
.
.

w

o

o

o

-

g
E

e a
o

e e e e
. -
wtes

e

L e

T

-

ST
.

-
S
-
.
.
.
-
-
.
-

.

-
-

.

. . s
LRyl o L
Pncr. e Xy .
TSt . | 1 -
7 L 1ICIHIVC .
. s e wm s e
o e

- 4
- o
...
.

e
. "=

o

-

.
.
-
-

-
.

-

-

.
.
-
s

-
.

.
.
.
oo
e

-
.

..engagez et fidélisez votre client

FEngagez le client

Pour influencer le suivant

Ambassadeurs de marque :
co-création sur les réseaux
sociaux et sites de
commentaires (storytelling)

nouveaux clients + retours
clients actuels

Loyauté

Ventes




Sl blace

SOlliCiteZ « 7 a 8 fois plus
&8 efficace que par courriel »

2 commentailres ‘. . Eduquez vos employés NS

 Ecriteaux en boutique

I Profitez-en pour B Par e-mail
>

vous ameéliorer . 3jours

» Appel a l'action
« Personnalisez

crnmitiatelblin=Y WG hilelils
plid gl chienr|id/lalcqgue mil i
un nouveau client que

de conserver un

client actuel. »
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« Une p hcatlon Faceb K rejoint
moyen 0s abonnés awec
. 0 de )

3, B

« Une infolettre-rejoint 98
abonnés avec t taux'.d puver A

j/ 0
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A Retenir

Canaux digitaux

Selon vos objectifs

Stratégie d’ensemble

Culture d’entreprise

L e o RS E ST e o
T Ty = -
_ ey gl i =

S S

M&rc i

N"hésitez pas si1 vouUs

avez des questions

4

Pascale Martin
Paseal®.mattin@he Clica
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« The force is stron

Relations with this one
. Darth Vad
publilques

v SEO

v" Bouche-a-

- “

« The force is stron

Relations with this one
. Darth Vad
publilques

» Identifiez les
blogueurs
pertinents

» Relation long
terme

> Co-création










Regardez pres
de vous

Employés
Clients

Ambassadeurs
de marque

_ varié. (consei
entrevues, insides, histoires clie j

\ Ne jamais vendr
" —--*Person%\, —

- Partagez sur vos R\S\{—’finfole 1

C—

~Repondez J—

_ Me |
Mesurez‘\\(



Service a la clientele

Messagerie mobile

- La nouvelle
tendance

- Priorisez
Messenger et
WhatsApp

- + parts de
marcheés?

Service a la clientele

TripAdvisor et les
commentaires

- Répondre en tout
temps
- Transformez une
critique négative
en positif

C,a pass€ ou ¢ca casse




YouTube

Storytelling : inspirez !
Partagez-les sur Facebook
Séquences sur Instagram
Sur TripAdvisor

Décrivez votre chaine
Meilleure photo en
couverture

Connectez vos RS

Mots clés (SEQ!)
TOUJOURS intégrer un
appel a l'action (www)

Instagram

Google+

Amplificateur de contenu
pour les moteurs de
recherche (SEO)

Intégrez les boutons G+ et
+1

Publiez directement sur G+
Utilisez des #

Ajoutez des influenceurs et
d’autres entreprises a vos
cercles

Astuces

Compte professionnel

# populaires = engagement
Promo des produits,
employes, lifestyle, clients
Variez photos, vidéos,
stories

Géolocalisez

Concours avec influenceur?
QUALITE DES PHOTOS
Quand? Tout le temps !
Photos: heures de bureau,
Vidéos: hors-bureau




E-mail:

* Logiciel ou non
 Mesurez (tagged links)
. « 3 jours
ot LicileZ » Personnalisez
f ( oo * Signé par 'employé
- . v » Appel a l'action

commentaires *“ . Plpetlicns
» Concis et professionnel

Brofil =ei]l DOUT U0
améliorer

Base de
données

- Champs
d’inscription sur
votre site
- Sur place (pas de
« opt-out »)
- Promotion sur les
RS + e-mail reviews
- Incitatifs = loyauteé
- Ménage dans la BD
- Loi canadienne anti-
pourriel
- Segmentez (origine
et intéréts) !




Astuces pour une
bonne 1nfolettre

1.Déterminez la fréquence d’envoi
2.Planifiez a I’'avance
3.0bjectif clair !

4.Buts mesurables (KPI)

s m = ML
a4 13 i
K WY ;
A ks,
g 3 {I-t,. et F
S o
- £ W | — — {
oy . 3m-—.q A ol !

.n-l\
4 _-)\\

= i

Astuces pour une
bonne 1nfolettre

S. Soyez pertinents, authentiques et
originaux

6. Ciblé

7. Onglets de partage (RS

. s = )y &b
5




Astuces pour une
bonne 1nfolettre

8. Titre percutant

9. Testez - Quand ? Mardiga 10h00
10. Adresse personnelle

11. Mobile




Astuces

v'Si et seulement si
Sainte-Trinité

v'Judicieux pour
diffuser une
information
importante

v'Social: excellent
outil car ciblé et
tout budget

Astuces

1.0Objectif clair +
budget + période
2.Annonces
percutantes et
appels a l'action
(Www)
3.Tests
4.0Optimisez et lancez
et optimisez encore
S.Mesurez




