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Qu’ est-ce que le programme d’ accréditation?

Le programme d’ accréditation de I’ Association est une réponse concréte a
certaines recommandations du Coroner Me Andrée Konstrom suite au déces
du jeune Raphadl Bernier, soit: dimplanter son guide de gestion des
risques, d’ exiger des formations techniques pour les guides, de prévoir un
mécanisme d'ingpection des entreprises, de s assurer que les normes de
I’ Association  soient appliquées par les entreprises membres de
I’ Association, et ce, afin que des accidents comme ce dernier ne se
reproduisent plus.

L’ Association poursuit toujours, et plus que jamais, cette volonté d’ assurer
la securité des clientéles et des guides, d' ou la reissance du programme
d accréditation de I’ Association.

Plus concretement, le programme d’ accréditation est un ensemble de normes
fondées sur la qualité et la sécurité des services offerts. Lors de votre
adhésion, vous recevrez ce document qui comporte des normes spécifiques
pour chacune des activités que vous offrez et un tronc commun pour toutes
les entreprises.

Une demande d’ accréditation (ou de son renouvellement) est une démarche
Sérieuse et réfléchie. Adhérer au réseau d’ Aventure Ecotourisme Québec,
C'est S engager arespecter samission, sesregles et ses objectifs. Les normes
ont éé éaborées en comités consultatifs formés par des producteurs et
divers représentants du secteur. Les critéres retenus ont fait I’objet d'un
consensus, pour ensuite ére approuvés par le conseil dadministration,
composé de membres éus pour représenter |’ensemble des membres. A
périodes régulieres, ces ééments seront revus et mis a jour afin de tenir
compte des développements et des nouvelles rédlités de I'industrie.






