


AGENDA GLOBAL

Déroulement:

8h30 Introduction

« Dis-le moi et j'oublierai
Montre-le moi et je me
souviendrai
Implique-moi et je comprendrai »
-Confucius-

8h35 Activité d'accompagnement :

Définir son plan stratégigue
12h00 Diner L g
15h30 Activité Brise-glace

16h00 Atelier d’introduction a DISC
16h30 DISC vs I'entrepreneur

17h00 Comment s’adapter ?

17h30 Conclusion




OBJECTIFS

DISC:

Comprendre en quoi mon profil impacte le
développement de mon entreprise et mes

relations avec les autres...




Atelier

d’introduction

DISC
15h30




ACTION

COMPETENCE
NOILV13Y

FIABILITE




ppisc L

Une personne avec le
style direct (D) a
tendance a étre :

Une personne avec
le style intuitif (I) a
tendance a étre :

/ Diominance

| W

Conscientiousness Steadiness

Une personne avec le
style cartésien (C) a
tendance a étre :

Une personne avec
le style social (S) a
tendance a étre :
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Fast-paced &
Outspoken
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Caractéristiques

Indicateurs

Recherche

Evite

Questioning
& Skeptical

Fast-paced

& Outspoken

Accepting
& Warm

Préfére

Priorités




Caractéristiques

Accepting
& Warm

Questioning
& Skeptical

Indicateurs : c

Cautious &
Reflective

Préfére
Priorités




Carte perceptuelle

Positionnez vous sur le cadran DISC

selon vos perceptions




O
Activite
experientielle

16h00




DISC vs

I'entrepreneur
16h30




PRIORITES DISC
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PRIORITES DISC

Ces priorités naturelles vous
procurent des forces, mais génerent

aussi des deéfis. Quels sont-ils?




i

dQuel est I'impact de DISC sur la capacité
d'un individu a saisir les opportunités?

dQuel est I'impact de DISC sur la capacité
d'un individu a partager le pouvoir?

dQuel est I'impact de DISC sur la capacité
d'un individu a prendre des risques?

dQuel est I'impact de DISC sur la capacité

d’un individu a effectuer du réseauk




Comment

s'adapter?
DISC
17h00




2- Déterminer le profil du client

3- Définir les priorités \P@ﬁ

4- Definir les actions a entreprendre




Comment s'adapter?

Etes-vous capables de reconnaitre les

styles de personnalités suivants?

http://www.youtube.com/watch?v=kiO5NRyB4gc

http://www.youtube.com/watch?v=XBF7Mr1-nUo

http://www.youtube.com/watch?v=6fgHjXtDvWg

http://www.youtube.com/watch?v=305EuSUjmO0I

http://www.youtube.com/watch?v=udko907TOuqg

http://www.youtube.com/watch?v=tXIBMUqgt5j0

http://www.youtube.com/watch?v=K vM6Y9HM5Y

http://www.youtube.com/watch?v=pnooi0elnAE ‘




Comment s’'adapter? \_

Etape 1 : Comprendre rapidement son client

1- Energique & Direct OU Prudent & réfléchi

2- Interrogateur & Sceptique OU Ouvert & Chaleureux

Fast-paced & Outspoken

ok
b

Cautious & Reflective

Questioning & Skeptical @ Accepting & Warm




Etape 2 : Déterminer le profil du client

Combiner les tendances

DoMINANCE INFLUENCE

STEADINESS

CONSCIENTIOUSNESS




Comment s’adapter?

Etape 3 : Définir les priorités

d -

Quelles sont les priorités naturelles du
client?

. Quelles sont les differences avec les

votres?

. Lesquelles sont plus pres des votres et plus

naturelles pour vous?

. Lesquelles représentent une source de

defi?

. En quoi connaitre ces différentes priorites

pourrait affecter votre relation avec le
client?




Comment s’adapter? =

tape 4 : Definir les actions a entreprendre

B

1. Focus
2. Type d’interaction
3

. Discussions orientées sur :quoi, qui,
comment ou pourquoi?

4. Présentation des caractéristiques vs
bénéfices

5. Réponse aux préoccupations

6. Obtenir I'engagement

7. Gérer les attentes en matiere du service
client




Comment s'adapter?

Etes-vous capables de reconnaitre les

styles de personnalités suivants?

http://www.youtube.com/watch?v=kiO5NRyB4gc

http://www.youtube.com/watch?v=305EuSUjmO0I

http://www.youtube.com/watch?v=tXIBMUqgt5j0

http://www.youtube.com/watch?v=K vM6Y9HM5Y




DISC




CORPO

AVENTURE

Coordonnées

Jocelyn Brouillard

WWW.corporate-adventure.com
1.866.461.8326




